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LEVANTAMENTO SOBRE A RECUSA DE SESSOES DE MUSICOTERAPIA
PELOS PLANOS DE SAUDE NO TRATAMENTO DE PESSOAS COM TEA:
RESULTADOS PARCIAIS

A recusa de planos de saude para oferecer tratamento a pessoas com
Transtorno do Espectro Autista (TEA) tem sido uma das principais problematicas
enfrentadas por musicoterapeutas e demais profissionais da area da saude. Para
melhor compreender os motivos que levam a negativa para cobertura de sessdes
de musicoterapia, a Unido Brasileira das Associa¢cdes de Musicoterapia (UBAM)
tem realizado um levantamento entre os profissionais que obtiveram a recusa
dos planos.

E preciso observar que o alcance desta investigacdo é limitado e néo
traduz o panorama atual enfrentado .. A

Profissionais que obtiveram a recusa de
pelos musicoterapeutas nas | planos de saide distribuidos por regido
diferentes regides do pais. Os
resultados parciais obtidos sao um
primeiro rastreio das questbes que
envolvem este problema e poderao
contribuir para a realizagao futura de
uma analise situacional mais
detalhada.

Por meio de um formulario | <Regiio Norte: 0
*Regiio Nordeste: 3

Regiio Centro-Oeste: 6
*Regiio Sul: 8
, . . *“Regiio Sudeste: 15
periodo de fevereiro a julho de 2024, | Nio dectarado: 2

virtual divulgado por e-mail no

alcangamos a resposta de 34

musicoterapeutas, sendo 32 deles Figura 1 - Mapa com distribuigdo por regido dos

. . profissionais que obtiveram a recusa dos planos de

filiados a uma das associagdes de saide, com base nas respostas do formulario (UBAM,
: o . 24).

musicoterapia vinculadas a UBAM".

1 Regido Sudeste: Nove (9) profissionais filiados a Associagéo de Profissionais e Estudantes de Musicoterapia do Estado de
Sao Paulo (APEMESP), quatro (4) a Associagao de Profissionais e Estudantes de Musicoterapia do Estado de Minas Gerais
(APEMEMG), trés (3) a Associagao de Musicoterapeutas do Espirito Santo (AMT-ES) e um (1) a Associagéo de Musicoterapia
do Estado do Rio de Janeiro (AMT-RJ). Regido Sul: Seis (6) filiados a Associagdo de Musicoterapia do Parana e dois (2) a
Associacao de Musicoterapia do Rio Grande do Sul. Regido Centro-Oeste: Seis (6) profissionais vinculados a Associagéo
Goiana de Musicoterapia, que atua nos estados de Goias, Mato Grosso e Mato Grosso do Sul, sendo recente a criagédo da
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Todos afirmaram destinar seus atendimentos ao publico infantil, com excecao de
um que nao ofereceu resposta sobre a populagdo TEA assistida. Dezoito (18)
dos 34 musicoterapeutas atendem em clinicas multiprofissionais e dezesseis
(16) em consultorios particulares.

Treze (13) profissionais nao informaram se ha algum convénio por meio
do qual consigam atuar. Os demais profissionais mencionaram, ao todo, onze
(11) planos de saude com os quais trabalham. Sio eles: Unimed?, com 21
mengdes; Amil, com seis (6); Bradesco e Cassi com quatro (4) mengdes cada;
Caixa e SulAmérica com duas (2) cada e com uma (1) citacdo: Humana,
Bensaude, Unido Médica, Golden Cross e Gama Saude. Cinco (5)
musicoterapeutas identificaram planos que ofereceram a recusa para cobertura
dos atendimentos. Dois deles receberam a negativa da Unimed, e cada um dos

demais da Unimed Porto Alegre, IPASGO e Hapvida respectivamente.

Planos de Saude que cobrem atendimentos de
musicoterapia levantados em formulario
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H Planos de Saude que cobrem atendimentos de Musicoterapia

Figura 2- Grafico com planos de saude que cobrem a musicoterapia mencionados nas respostas do formulario
(UBAM, 2024).

Associagdo de Musicoterapia do Mato Grosso (AMT-MT). Regiao Nordeste: Dois (2) profissionais vinculados a Associagéo
Baiana de Musicoterapia (ASBAMT), que é referéncia para os estados da Bahia e Sergipe, e um (1) da Associagdo de
Musicoterapia de Pernambuco (AMT-PE), que representa os estados de Pernambuco e Alagoas.

2 Aas 21 citagbes foram distribuidas em oito (8) mengbes para o termo “Unimed” mais uma mengdo para cada

especificagdo seguir: Unimed S&o Bernardo; Projeto TEA — Unimed; Unimed Saude; Unimed Bebedouro; Unimed
Apucarana; Unimed Londrina; Unimed Nordeste; Unimed Aragatuba; Unimed Fesp; Unimed Seguros; Unimed Curitiba;
Unimed Juiz de Fora; Unimed de cidades do Parana.

UBAM, 2024
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Em relagdo a quantidade de sessdes recusadas pelo plano, dezesseis
(16) profissionais passaram pela experiéncia de ter todas as sessdes recusadas
ou o reembolso de todas elas negado. Outros seis (6) consideram incontavel o
numero de sessdes negadas pelos planos. Um (1) profissional informou que teve
oito (8) pacientes negados e outro, quatro (4) notas recusadas. Um (1) teve de
quinze (15) a vinte (20) sessodes de diferentes pacientes recusadas por diferentes
planos. Cinco (5) musicoterapeutas tiveram até dez (10) sessbes negadas.
Quatro (4) musicoterapeutas ndo informaram sobre o numero de sessdes
recusadas. Um deles informou que recebeu a negativa do convénio com a clinica
e outro, que também atua em clinica, tem enfrentado por vezes o corte da
musicoterapia pelo plano.

Entre as 34 respostas recebidas no formulario, 76,4% (26) indicaram que
0s convénios de saude aceitam oferecer cobertura para sessdes de
musicoterapia somente quando esta é realizada por profissional de saude, com
base no rol de profissdes da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS).
Quatro (4) musicoterapeutas nao obtiveram justificativa dos planos para a
negativa ou o desligamento do convénio. Destes, dois (2) tiveram recusa ao
solicitar a transferéncia do atendimento de musicoterapia, anteriormente
autorizado, para clinicas ou consultérios nao credenciados. Os demais
profissionais obtiveram diferentes respostas dos planos de saude para a
negativa. Os motivos apresentados estéo listados no grafico abaixo. Dos 30 que
receberam alguma satisfacdo, dezesseis (16) possuem a justificativa

apresentada pelo plano por escrito.

Justificativas oferecidas pelos planos de saude para
arecusa de sessoes de musicoterapia para TEA

Profissional considerado ndo habilitado 1

A musicoterapia ndo € regulamentada oy -

Apenas fonos/psis podem exercer musicoterapia ey o

Musicoterapia néo € profisséo da salde . 3

Auséncia da musicoterapia N0 rol da ANS ey 41

Né&o ha cobertura/reembolso para musicoterapia o — 6

Exigéncia de graduacgéao na area da saude 17

Figura 3 — Justificativas oferecidas pelos planos de satde para a recusa de sessées de musicoterapia para
TEA com base nos resultados do levantamento realizado (UBAM, 2024).

UBAM, 2024
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Com a negativa dos planos de saude, 24 musicoterapeutas, entre aqueles
que responderam ao questionario, passaram pela interrupg¢ao de tratamentos de
seus clientes, quatro (4) ndo puderam dar inicio ao tratamento e outros seis (6)
nao tiveram interrupg¢des. Contudo, ha mengao ao custeamento feito pela propria
familia, sendo um deles com frequéncia inferior a prescricdio médica. Sao
também citados casos que conseguiram ou ainda tentam reembolso, outros que
entraram com liminar judicial ou conseguiram dar sequéncia ao tratamento ao
mudar o plano de saude. Treze (13) musicoterapeutas assinalaram que outro
profissional foi indicado para fazer o atendimento de musicoterapia com a
cobertura do plano e doze (12) desses profissionais indicados tinham formacgéao
em musicoterapia.

Quanto ao que observaram da resposta das familias a negativa dos
convénios, 22,8% (19) identificaram sentimentos de raiva, tristeza, indignagao,
perplexidade e revolta; 32,3% (11) relataram a busca por ajuda judicial; 17,6%
(6) mencionaram a interrupgéo do tratamento ou desisténcia da musicoterapia;
11,7% (4) haviam sido procurados por familias que manifestaram desejo de
poder escolher o(a) profissional que prestaria a assisténcia, sem sucesso; 8,8%
(3) indicaram que tém recebido o pagamento das sessdes de musicoterapia
arcados pela propria familia sem reembolso; 5,8% (2) mencionaram que as
familias ainda lutam para conseguir a musicoterapia. Um (1) musicoterapeuta
nao respondeu este item e um (1) ndo obteve respostas da familia. Outros quatro
(4) observaram respectivamente: preocupacgédo dos familiares com possiveis
prejuizos sem os atendimentos adequados; necessidade de levar a crianga para
receber assisténcia em outra cidade; o aguardo de um posicionamento formal da
associacao sobre a situacdo da musicoterapia em relacédo aos planos de saude
e a nao contemplacao da musicoterapia em regiao que conta apenas com uma
profissional musicoterapeuta, que tem sido negada pelo plano.

Com os resultados parciais deste levantamento, identificamos a
necessidade de inclusdo da musicoterapia no rol de profissdes da saude da ANS
para assegurar 0 acesso ao tratamento adequado, sem necessidade de
acionamento juridico. Sobretudo porque ha evidéncias de que a musicoterapia é
uma tecnologia eficaz, segura, custo efetiva e de baixo impacto orgamentario no

cuidado de pessoas com TEA, conforme analise critica das evidéncias clinicas,

UBAM, 2024
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econbmicas e de impacto orcamentario realizada pela economista Prof.2 Dr.2
Marcia Regina Godoy?.

Ha, também, a urgéncia em promover a divulgacao e regulagéo da Lei n°
14.842/24, que dispde sobre a atividade profissional de musicoterapeuta. O
Artigo 3° da referida Lei informa que podem exercer a profissdao de
musicoterapeuta:

I - o portador de diploma de curso de graduagcdo em
Musicoterapia, oficialmente reconhecido, expedido no Brasil por
instituicao de ensino superior oficialmente reconhecida;

Il - o portador de diploma de curso de graduagcdo em
Musicoterapia expedido por instituicdo de ensino superior
estrangeira revalidado no Brasil, na forma da lei;

lll - o portador de certificado de curso de pds-graduacgao lato
sensu em Musicoterapia concluido em até 24 (vinte e quatro)
meses apos a publicagcao desta Lei;

IV - o profissional que, até a data de inicio da vigéncia desta Lei,
tenha comprovadamente atuado, na forma do regulamento, como

musicoterapeuta pelo prazo de, no minimo, 5 (cinco) anos.*
ApOs a recente regulamentagéo, a normatizagao de aspectos trabalhistas
e éticos da profissdo, como o registro de musicoterapeutas, padronizacao de
cursos de formacdo em Musicoterapia, bem como a comprovacao dos anos de
atuacdo dos musicoterapeutas praticos, deve acontecer com a emissado de
decretos do Poder Executivo que venham a tratar da regulacédo da Lei n°
14.842/24. A UBAM vem trabalhando em acdes para solicitar ao Ministério da
Saude que estes decretos possam acontecer o mais breve possivel para evitar

barreiras a profissao.

Brasilia, 25 de julho de 2024.

Diretoria UBAM
Gestao 2023 e 2024
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